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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DOSTEPU DO INTERNETU

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DOSTEPU DO
INTERNETU

1. TERMINOLOGIA

OPERATOR
P.H.U. PERFECT-NET mieszczaca sie w Grudzigdzu przy ul. Rynek 22 /24, §wiadczaca ustugi inter-
netowe w ramach GOSK.

ABONENT
Osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, ktéra
zawarta z Operatorem pisemng Umowe o $wiadczenie ustugi dostepu do Internetu.

ABONAMENT
Miesieczna optata uiszczana przez Abonenta za korzystanie z ustug Swiadczonych przez Operato-
ra.

CENNIK
Zestawienie optat za ustugi $wiadczone przez Operatora.

UMOWA

Pisemne, zgodne o$wiadczenie woli Abonenta i Operatora, na mocy ktérego Operator zapewnia
Abonentowi odptatne swiadczenie ustugi dostepu do Internetu, okreslajace wzajemne uprawnie-
nia i obowiazki stron.

LACZE
Fizyczne i logiczne potaczenie pomiedzy weztem Operatora, a siedziba Klienta, koniczace sie po
stronie Klienta na interfejsach wej$ciowych lub wyjsciowych urzadzen Operatora.

SIEC

Sie¢ telekomunikacyjna za pomocg, ktérej Operator $wiadczy ustugi dostepu do Internetu. Abo-
nentowi przystuguje prawo do korzystania z Przytgcza Sieciowego w sposéb okreslony Umowa i
niniejszym Regulaminem.

PRZYLACZE SIECIOWE
Okablowanie w lokalu Abonenta, karta sieciowa radiowa lub Access Point.

INSTALACJA
Wykonanie Przytgcza Sieciowego w Lokalu Abonenta oraz jego aktywacji tj. zapewnienie dostepu
do Internetu za pomoca Sieci.

REGULAMIN
Niniejszy dokument.

USLUGI
Ustugi wyszczeg6lnione w Umowie, Swiadczone przez Operatora na rzecz Klienta.



1 . TERMINOLOGIA

1.12. PONOWNA AKTYWACJA
Wznowienie dostepu do Sieci z wykorzystaniem istniejagcego Przylacza Sieciowego, podlegajace
optacie zgodnie z cennikiem Operatora.

1.13. NETYKIETA
Opis zasad postepowania uzytkownika sieci obowigzujacy nieformalnie w INTERNECIE.

1.14. GODZINY ROBOCZE
Za godziny robocze przyjmuje sie czas miedzy 822 a 1622 od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem
dni ustawowo wolnych od pracy.

1.15. AWARIA
Uszkodzenie systemu ograniczajgce lub uniemozliwiajgce dostep Klienta do Ustug.

1.16. POWIADOMIENIE*
Poinformowanie:

1.16.1.za pomocq listu poleconego na adres drugiej Strony,

1.16.2.poprzez zlozenie pisemnego o$wiadczenia w siedzibie lub na adres korespondencyjny drugiej
Strony,

1.16.3.poprzez wystanie wiadomo$ci e-mailem,

1.17. STRONA
Klient lub Operator; Klient i Operator zwani sg dalej tacznie "Strony"

2. ZAWARCIE UMOWY

2.1. W Umowie Operator zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug Internetowych w zakresie i na warun-
kach okreslonych w Regulaminie. Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania Regulaminu i Umo-
wy, a w szczegoblnosci do terminowego uiszczania Optat Abonamentowych.

2.2. Po wykonaniu Przytacza Sieciowego Abonentowi przystuguje 14-dniowy okres, w czasie ktérego
moze testowac potaczenie z Internetem. Okres ten zalicza sie do abonamentu i jest ptatny.

2.3. Abonent moze zawrze¢ Umowe z Operatorem osobisScie lub przez upowazniong do tego osobe.
2.4. Umowa zostaje zawarta bezterminowo.

2.5. Przy zawieraniu Umowy Abonent winien udostepni¢ i udokumentowa¢ Operatorowi nastepujace
dane: imie (imiona), nazwisko (nazwiska), adres zamieszkania (adres do korespondenciji), telefon
kontaktowy, nr PESEL oraz nr dowodu osobistego , a osoba prawna/jednostka organizacyjna: na-
zwe firmy, nr REGON oraz nr NIP.

2.6. Ochrona danych osobowych.

* Powiadomienie jest skuteczne w momencie, odpowiednio: (1.16.1) wystania listu poleconego na ad-
res podany przez drugg Strone, lub (1.16.2) ztoZenia pisemnego o$wiadczenia w siedzibie lub na adres
korespondencyjny drugiej Strony, lub (1.16.3) w momencie uzyskania potwierdzenia odebrania wia-
domosci przestanej e-mailem.



2 ZAWARCIE UMOWY

2.6.1. Abonent wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych podanych podczas aktywacji

Ustugi w celach stuzacych $wiadczeniu przez Operatora Ustug oraz wystawienia dowodow
ksiegowych.

2.6.2. Abonent o$wiadcza, iz wie o swoim prawie do wgladu oraz poprawiania wtasnych danych

osobowych.

2.6.3. Operator zobowiazuje sie do przestrzegania tajemnicy zwigzanej z danymi Abonenta i nie

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

udostepniania tych danych innym podmiotom.

3. WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

Przytacze Sieciowe przeznaczone jest do uzywania przez Abonenta na zasadach okreslonych w
Regulaminie.

Operator $wiadczy ustugi w zasiegu Sieci i w zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych.

W przypadku wystepujacego przed zawarciem Umowy braku mozliwo$ci technicznych do instala-
cji, Operator moze jej odmoéwi¢. W przypadku wystepujacego przed zawarciem Umowy znacznego
utrudnienia instalacji Operator uzgadnia z Abonentem sposéb wykonywania ustugi, w szczegdl-
nosci okresla mozliwy termin i koszt Instalacji.

Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za tres¢ i forme danych przesytanych przez Przytacze Sie-
ciowe, jak rowniez za szkody wynikte z zastosowania lub niemoznoSci zastosowania informacji
lub oprogramowania uzyskanych przez Abonenta z sieci Internet.

Adres konta poczty elektronicznej Abonenta stanowi obowiazujacy adres dla przesytania przez
Operatora komunikatéw wiazacych sie z dziatalno$ciag Operatora.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za wadliwe funkcjonowanie systemu z przyczyn lezacych
poza jego zasiegiem, dotyczy to wadliwego funkcjonowania i awarii faczy innych operatoréw i
straty z nimi zwigzane.

Operator nie ponosi odpowiedzialnoS$ci za usprawnienia sprzetowe oraz programowe w posiada-
nym przez Abonenta sprzecie komputerowym, jesli takich usprawnien i/lub zmian dokonat pod-
wykonawca Operatora, ktéremu zlecona zostata instalacja.

Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za zabezpieczenie danych Abonenta zawartych w jego
komputerze, w tym za zabezpieczenie tych danych przed ingerencjg oséb trzecich.

Abonentowi przystuguje prawo do zakupu sprzetu we wiasnym zakresie. W przypadku zakupu
sprzetu we wlasnym zakresie abonent jest zobowigzany optaci¢ koszt aktywacji zgodnie z cenni-
kiem.

Karta sieciowa radiowa lub Access Point stanowi wtasno$¢ Operatora z wylgczeniem sytuacji z
pkt. 3.9.

Abonent odpowiada za utrate lub uszkodzenie urzadzen Operatora przekazanych mu na czas
trwania Umowy. W przypadku zniszczenia lub utraty Operator obcigzy Abonenta kosztami zaku-

pu nowego urzadzenia w/g warto$ci odtworzeniowe;j.

Abonent moze zlozy¢ wniosek w sprawie wykonania:

3.12.1.Montazu dodatkowego Przytacza Sieciowego / przeniesienia Przylacza Sieciowego,
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3 .WARUNKI SWIADCZENIA UStUG

3.12.2.Ponownej Aktywacji,

3.12.3.Zmiany taryfy w Biurze Obstugi Klienta Operatora.
3.13. Zasada naliczania optat za Ustugi Dodatkowe bedzie zgodna z cennikiem.
3.14. Zmiany taryfy nie wymagaja aneksow pisemnych.

3.15. Zmiana taryfy obowigzuje od poczatku nastepnego okresu rozliczeniowego.

4.ROZWIAZANIE, ZAWIESZENIE I WYGASNIECIE UMOWY

4.1. Umowa zostaje zawarta bezterminowo i moze by¢ rozwigzana przez kazda ze stron z jednomie-
siecznym terminem wypowiedzenia. Termin wypowiedzenia biegnie od ostatniego dnia miesiaca,
w ktérym nastgpito wypowiedzenie. Rozwigzanie umowy moze nastapi¢ po wniesieniu petnej
wysokosci optaty instalacyjnej okreslonej w umowie. W przypadku ratalnego wariantu sptaty
kosztéw instalacji abonent zobowiazuje sie do uiszczenia petnej optaty instalacyjne;.

4.2. O rezygnacji z ustug Abonent musi powiadomi¢ Operatora na pi$mie. Rezygnacja bez pisemnej in-
formacji nie zwalnia Abonenta z obowigzku regulowania optat abonamentowych.

4.3. W przypadku posiadania przez Abonenta urzadzen nalezacych do Operatora zobowigzany jest on
je zwroci¢ w nieprzekraczalnym terminie 14 dni od daty zakonczenia Umowy.

4.3.1. W przypadku nie wywigzania sie z okreslonego terminu Abonent zobowigzany jest do wypta-
cenia na rzecz Operatora odszkodowania w wysoko$ci 30 PLN za kazdy dzief opdZnienia.

4.3.2. W przypadku demontazu sprzetu przez Operatora naloZona zostanie na Abonenta optata
zgodna z Cennikiem Operatora.

4.3.3. Abonentowi przystuguje prawo do pierwokupu posiadanych urzadzen.

4.4, Umowa moze ulec zawieszeniu na wniosek Abonenta na okres maksymalnie 3 miesiecy. Abonent
w tym przypadku zobowigzany jest zawiadomi¢ o tym Operatora na pi$mie, z co najmniej 1-dnio-
wym wyprzedzeniem, ze skutkiem na poczatek miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym
nastgpito powiadomienie oraz z géry okreslajac date Ponownej Aktywacji. Za okres zawieszenia

Operator pobierze optate zgodng z Cennikiem, Optate pobiera sie z géry za caty okres zawiesze-
nia,

4.5. Operatorowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy ze skutkiem natychmiastowym i odtgcze-
nia Abonenta od Sieci, jezeli:

4.5.1. Abonent dokona samowolnej przerdbki Przytacza Sieciowego lub go uszkodzi,

4.5.2. Abonent nie dopusci do okresowej kontroli Przytacza Sieciowego, o ktdrej mowa w paragrafie
6.5. bez uzasadnionych powodow,

4.5.3. Abonent narusza postanowienia Regulaminu w sposéb okre§lony w paragrafie 8.1.

4.6. Operator moze domagac sie ponadto zwrotu kosztéw przywrocenia Przytacza Sieciowego do sta-
nu poprzedniego lub odszkodowania z tytutu zniszczenia Przytacza Sieciowego.

4.7. Rozwigzanie Umowy z powodu jednej z przyczyn, wskazanych w pkt. 4.5. spowoduje natychmia-
stowe zaprzestanie §wiadczenia ustugi dostepu do Internetu w Przytaczu Sieciowym umiejsco-
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4.8.

4.9.

4 ROZWIAZANIE, ZAWIESZENIE | WYGASNIECIE UMOWY

wionym w lokalu Abonenta. Zawarcie nowej Umowy moze nastapi¢ pod warunkiem uregulowa-
nia zalegtos$ci z tytutu optat za Swiadczong przez Operator ustuge i ustalenie innych przyczyn uza-
sadniajacych rozwiagzanie dotychczasowej Umowy.

W wypadku zbycia lokalu (lub utraty tytutu prawnego do lokalu w innej formie) przez Abonenta,
Abonent moze przekazaé prawa i obowigzki wynikajace z Umowy na rzecz nabywcy praw do lo-
kalu za pisemnym powiadomieniem Operatora. Cesje uznaje sie za skuteczng w momencie zawar-
cia umowy przez nowego uzytkownika lokalu. W wypadku nie przejecia praw i obowigzkéw Abo-
nenta przez nabywce praw do lokalu Umowa moze by¢ rozwigzana przez Abonenta wg. postano-
wienn umowy. JeZeli Abonent nie powiadomi Operatora o dokonanym zbyciu lub utracie prawa do
lokalu lub/i nie rozwiaze Umowy, wéwczas jest on odpowiedzialny za ptatnosci wynikajace z
Umowy, bez wzgledu na to, kto korzysta z ustug dostepu do Internetu za pomocg Sieci.

Umowa wygasa w przypadku (z uwzglednieniem punktu 2.3) :

4.9.1. Uptywu okresu, na jaki zostata zawarta (w przypadku umowy na czas okreslony),

4.9.2. Uptywu roku od zawieszenia §wiadczenia ustugi przewidzianej w Umowie,

4.9.3. Smierci Abonenta albo ustania statusu osoby prawnej chyba, ze w prawa Abonenta wstapia

inne osoby,

4.9.4. Gdy Operator utraci zdolno$¢ do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej lub utraci uprawnie-

nia do $wiadczenia ustug objetych Umowa.

4.10. O$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy, rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym lub odstg-

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

pieniu od Umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

5.0PEATY ZA USLUGI

Abonent zobowigzany jest do wniesienia optaty instalacyjnej w wysokosci okreslonej w Umowie
w chwili wykonania Przytacza.

Abonent zobowigzany jest do terminowego uiszczania Abonamentu w wysokos$ci okreslonej w
Umowie do dziesigtego dnia miesigca za miesiac biezacy.

W przypadku zalegania przez Abonenta za dwa okresy rozliczeniowe - Operator ograniczy Abo-
nentowi dostep do Sieci. Ograniczenie dostepu nie powoduje zawieszenia naliczania ptatnosci. Za
ponowne przywrocenie pelnej funkcjonalnosci tacza zostanie pobrana optata zgodna z cennikiem.

Jezeli okres $wiadczenia ustugi dostepu do Internetu nie obejmuje petnego miesigca, woéwczas
optata abonamentowa jest naliczana wg przelicznika 1/30 za kazdy dzien $wiadczenia ustugi.

Operator ma prawo i obowigzek konserwacji i modernizacji Sieci, co moze spowodowac przerwy
w $wiadczeniu ustugi lub pogorszenie jej jakosci, jednak nie dtuzszych (jednorazowo) niz 12 go-
dzin i nie cze$ciej niz 3 dni kwartalnie. Przekroczenie okreslonej dtugosci przerw spowoduje, w
przypadku doreczenia Operatorowi pisemnej reklamacji Abonenta w terminie do 3 miesiecy od
miesigca, w ktérym ustal przerwa lub ustato pogorszenie jakosci sygnatu, obnizenie przez Opera-
tora Abonamentu. Co zostanie uwzglednione w nastepnym rachunku wysytanym po rozpatrzeniu
reklamacji z uwzglednieniem postanowien punktu 7.

Jesli przerwy w dostepie do Internetu za pomocg Sieci, udokumentowane przez uprawnione stuz-
by Operatora, sa spowodowane awarig w sieci Operatora i trwajg dtuzej niz cztery nastepujace po
sobie dni, wowczas Abonament zostanie obnizony, w przypadku doreczenia Operatorowi uzasad-
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5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

6.1.

5 .OPLATY ZA UStUGI

nionej pisemnej reklamacji Abonenta w terminie do 3 miesiecy od miesigca, w ktérym ustata awa-
ria, 0 1/30 za kazdy kolejny dzien awarii (w ktérym nastapito przynajmniej sze$¢ godzin braku
sygnatu). Obnizka Abonamentu zostanie uwzgledniona przez Operatora w rachunku, wystanym
za nastepny okres ptatnosci po rozpatrzeniu reklamacji, z uwzglednieniem postanowien punktu
7. Opisana sytuacja nie dotyczy przypadku, w ktérym termin wizyty serwisanta, ktéry ma usunac
awarie zostatl ustalony przez Abonenta na termin dtuzszy niz 3 dni od zgtoszenia awarii.

W przypadku promocji zasady naliczania Abonamentu po zawarciu Umowy s3g regulowane Regu-
laminem promocji, w oparciu, o ktéry Umowa zostata zawarta.

Wysoko$¢ optat za rozbudowe lub zmniejszenie Przytacza Sieciowego, czasowego odiaczenia
Przytacza Sieciowego, przeniesienie Przylacza Sieciowego okresla cennik Operatora.

Operator zastrzega sobie prawo do pobierania dodatkowych optat za $wiadczenie ustug dodatko-
wych w Sieci, zleconych przez Abonenta, zgodnie z obowigzujacym cennikiem Operatora.

Dla oséb fizycznych, nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej faktury bedg wystawiane wy-
1acznie na zZadanie Abonenta. Abonent zobowigzuje sie do osobistego odbioru faktury w siedzibie
firmy Operatora.

Wszystkie faktury odbierane sg w siedzibie Operatora.

6 . USUWANIE AWARII

Operator zobowigzuje sie do usuwania awarii:

6.1.1. W obrebie Sieci miedzy-budynkowej ( tj. sieci umiejscowionych poza budynkami) w terminie

do 16 godzin roboczych od dnia i godziny powiadomienia o awarii,

6.1.2. Dotyczacej Sieci umiejscowionej w obrebie budynku w terminie do 24 godzin roboczych, li-

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

7.1.

czac od dnia i godziny powiadomienia o awarii, o ile Abonent nie umoéwi sie na inny termin.

Abonenci powinni zapewni¢ dostep do miejsca wystapienia awarii, chyba, Ze miata ona miejsce
poza ich lokalem lub miejscem kontrolowanym przez Abonenta. Brak takiego dostepu przesuwa
odpowiednio terminy okre§lone w paragrafie 6.1.

Za usuniecie awarii w lokalu Abonenta nie wynikajgcych z fizycznych wad Przytacza Sieciowego
lub wynikajacych z przyczyn lezacych po strome Abonenta, bagdZ za wezwanie Operatora bez uza-
sadnienia, pobierana jest optata wedtug stawek okreslonych w cenniku Operatora.

Abonent jest zobowigzany do niezwtocznego informowania Operatora o wystepujacych awariach
w Sieci.

Operator ma prawo do okresowych kontroli prawidtowosci dziatania Przytacza Sieciowego. O za-
miarze przeprowadzenia kontroli Abonent zostanie powiadomiony. Pracownicy Operatora prze-

prowadzajacy kontrole zobowiazani s3 na zgdanie Abonenta okaza¢ pisemne upowaznienie Ope-
ratora o powierzeniu im obowigzku kontroli Przytacza w lokalu Abonenta

7. POSTEPOWANIE REKLAMACY]JNE

Reklamacje moga dotyczy¢:

7.1.1. Nie wykonania lub nienalezytego wykonania ustugi,
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7 .POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

7.1.2. Wadliwego rozliczenia ustugi.

7.2.

7.3.

Reklamacja powinna by¢ ztoZona na pi$mie osobiscie w siedzibie firmy lub przestana listem pole-
conym na adres siedziby Operatora.

Reklamacja lub protokét przyjecia reklamacji powinna zawiera¢ nastepujace informacje:

7.3.1. Imie i nazwisko (nazwe) Osoby zgtaszajacej reklamacje,

7.3.2. Miejsce Swiadczenia ustugi / ustug,

7.3.3. Przedmiot reklamacji z uzasadnieniem przyczyn jej wniesienia,

7.3.4. Date sporzadzenia reklamacji,

7.3.5. Podpis Osoby zgtaszajacej reklamacje.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

8.1.

Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku zaptaty Rachunku. W przypadku
uznania reklamacji, Operator zwréci kwote wynikajaca z uznanej reklamacji. Zwrot kwoty nalez-
nej z tytutu uwzglednienia reklamacji nastepuje w formie zaliczenia jej na poczet przysztych na-
lezno$ci Operatora z tytutu $wiadczenia na rzecz Abonenta ustug, chyba, ze Osoba reklamujaca
zwr0ci sie pisemnie do Operatora o dokonanie przelewu srodkéw pienieznych na konto bankowe
lub przekazem pocztowym na wskazany adres.

Operator jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje w I instancji w terminie I miesigca od dnia jej
wniesienia. Jezeli w tym terminie reklamacja nie moze by¢ rozpatrzona, Operator zobowigzany
jest niezwtocznie zawiadomi¢ o powyzszym Osobe reklamujaca, podajac w zawiadomieniu przy-
czyne opdZnienia w rozpoznaniu reklamacji oraz przewidywany termin, w ktérym reklamacja zo-
stanie rozpoznana. Za date wniesienia reklamacji uwaza sie dzien otrzymania listu poleconego
lub dzien jej zgtoszenia w siedzibie firmy.

Odpowiedz na reklamacje wymaga formy pisemne;.

W przypadku, gdy Operator nie uznat reklamacji w cato$ci lub w czesci, Operator winien w odpo-
wiedzi wskaza¢ uzasadnienie faktyczne i prawne zajetego przez siebie stanowiska.

Osobie reklamujacej przystuguje prawo wniesienia za posrednictwem jednostki organizacyjnej
zalatwiajacej reklamacje w [ instancji odwotania do organu odwotawczego wskazanego w odpo-
wiedzi, w terminie 14 dni od daty doreczenia odpowiedzi Operatora na reklamacje.

Odpowiedz przestana reklamujgcemu w wyniku rozpatrzenia sprawy w postepowaniu odwotaw-
czym powinna zawierac stwierdzenie, zZe zostata wyczerpana droga postepowania reklamacyjne-

go.

8. NARUSZENIE REGULAMINU

Naruszeniem Regulaminu przez Abonenta jest w szczeg6lnoSci:

8.1.1. Prezentacja tresci reklamowych i komercyjnych z wykorzystaniem Przytacza, jezeli Abonent

korzysta z Taryfy DOM.

8.1.2. Dziatanie powodujace przerwanie poprawnej pracy lub blokowanie urzadzen aktywnych in-

nych Abonent6éw, Operatora lub sieci Internet, stosowanie lub rozpowszechniania nielegal-
nych lub naruszajacych prawa oséb trzecich danych i programéw komputerowych,

7
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8.1.3. Umieszczanie w Sieci oraz w sieci Internet informacji niezgodnych z prawem lub naruszajg-

cych prawa oséb trzecich,

8.1.4. Dziatania niezgodne z NETYKIETA, a zwtaszcza uzywanie obelzywego lub nieprzyzwoitego je-

zyka, przechwytywanie danych innych uzytkownikéw Sieci i sieci Internetu, ingerowanie w
ich sprzet i oprogramowanie bez ich zgody,

8.1.5. Wszelkie inne dziatanie powodujgce zaktécenia w funkcjonowaniu Sieci lub majgce negatyw-

8.2.

ne konsekwencje dla innych uzytkownikéw Sieci lub sieci Internet.

Jezeli Abonent naruszyt Regulamin:

8.2.1. Po raz pierwszy - Operator poinformuje Abonenta listem poleconym, elektronicznym, badz te-

lefonicznie o dokonanym naruszeniu z ostrzezeniem, iz kolejne naruszenie spowoduje zawie-
szenie $wiadczenia ustug dostepu do Internetu na okres 7 dni z obowigzkiem uiszczenia Abo-
namentu lub moze spowodowac rozwigzanie Umowy ze skutkiem natychmiastowym,

8.2.2. Poraz drugi - Operator poinformuje Abonenta listem poleconym, elektronicznym, badz telefo-

nicznie o dokonanym naruszeniu i o zawieszeniu Swiadczenia ustug dostepu do Internetu na
okres 7 dni, co nie uchybia obowigzkom uiszczania Abonamentu w petnej wysokosci : Opera-
tor moze jednak poming¢ procedure zawieszenia i rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmia-
stowym,

8.2.3. Poraz trzeci - Operator poinformuje Abonenta listem poleconym, elektronicznym, badz telefo-

8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

9.3.

nicznie o dokonanym naruszeniu i rozwigze Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

W przypadku razacego naruszenia Regulaminu, badZ dziatania, ktére stanowi powazne zagroze-
nie dla Sieci lub jej uzytkownikéw, Operator ma prawo w trybie natychmiastowym zaprzestac
$Swiadczy¢ Abonentowi ustugi dostepu do Internetu i rozwigza¢ umowe w trybie natychmiasto-
wym.

W przypadku spowodowania przez Abonenta jakiejkolwiek szkody podczas korzystania z ustugi
dostepu do Internetu, ponosi on wytacznag i petna odpowiedzialnos¢ z tego tytutu.

9. POSTANOWIENIA OGOLNE

Aktualny Regulamin i Cennik sg dostepne w siedzibie i oddziatach Operatora oraz na jego stronie
internetowej pod adresem: http://www.gosk.pl/.

Regulamin i Cennik aktualne w dniu zawierania Umowy zostang zatgczone do umowy przy jej za-
wieraniu.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy i Regulaminu przyjmuje sie, ze
znaczenie rozstrzygajace bedg mialy postanowienia Umowy.

W sprawach, ktore nie sg regulowane Umowa i niniejszym Regulaminem majg zastosowanie prze-
pisy Kodeksu Cywilnego.


http://www.gosk.pl/
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Umowa o Swiadczenie Ustug Dostepu do | nter netu

zawartadnia.......cccoceeeeeeeienenns w Grudziadzu
pomigdzy
........................................ zamieszkatym w Grudziadzu przy ul. ..........cceeveeeey, ML PESEL: Ly
legitymujacym si¢ dowodem 0SoDiSEYM NI .....eeeveeceeveciecire e ,
zwanym dalef Abonentem,
a
PH.U. PERFECT — NET, ul. Rynek 22/24, 86-300 Grudziadz, NIP 876-194-12-23, REGON 871179970
zwanym dalgj Operatorem.
8§l
Operator zobowiazuje sig do $wiadczenia na rzecz Abonenta Ustugi Dostepu do Internetu w Taryfies .......cccveeee
§2
W przypadku, gdy Operator aktywuje Abonentowi Przytacze Sieciowe, ktérego dziatanie bedzie nieprawidtowe -
Operator zobowiazuje si¢ do usunigcia nieprawidtowaosci lub catkowiteg rezygnacji z instalacji Przytacza.
W przypadku rezygnacji Operatora z instalacji Przytacza Sieciowego w terminie 14 dni, optata aktywacyjna ulega
ZWrotowi.
§3.
Jezeli Abonent nie wyrazi uwag odnosnie wykonania i funkcjonowania Przytacza Sieciowego w terminie 14 dni od
aktywacji, przyjmuje sie, ze Przytacze Sieciowe zaakceptowat i odebrat.
§4.
Zawykonanie Przytacza Sieciowego Abonent uiszcza optate zgodnie z cennikiem Operatora.
§5.
Platnos¢ za instalacje i aktywacje Przytacza Sieciowego dokonywana bedzie przez Abonenta w trzech ratach po 50
PLN kazda.
§6.
Abonent zobowiazany jest do ptacenia Abonamentu za korzystanie z Sieci do 10 dnia kazdego miesiaca za miesiac
biezacy. Wysokos¢ abonamentu jest zgodna z cennikiem Operatorai wybrana przez Abonenta Taryfa.
W przypadku zalegania przez Abonenta za dwa okresy rozliczeniowe — Operator odtaczy Abonenta od Sieci. Za
ponowne przytaczenie zostanie pobrana optata zgodna z cennikiem.
Ptatnos¢ nalezy dokonywac u Operatora lub na jego konto:

BS Brodnica O/Grudziadz 23 94841033 0307213020030001
8§7.
Umowa zawierana jest na okres jednego roku. Jezeli po uptywie tego okresu zadna ze Stron hie rozwiaze Umowy, to
czas trwania Umowy zostaje przedtuzony na kolgny rok.
§8.
Na czas trwania Umowy Operator wypozycza Abonentowi nastepujace urzadzenia:

W przypadku rozwiazania Umowy Abonent zobowiazany jest do zwrotu w/w urzadzen w terminie 14 dni.
§09.
Wszelkie zmiany niniejszef Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
§10.
Zmiana Taryfy nie powoduje koniecznosci zmiany w Umowie i jest dokonywana na pisemna prosbe Abonenta.
g§11.
Wraz z Umowa Abonent otrzymuje aktualny Regulamin i cennik swiadczonej Ustugi. Podpisanie Umowy oznacza
akceptacje w/w dokumentow.
§12.
Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdgj ze Stron.





