~ REGULAMIN
SWIADCZENIA USLUG
DOSTEPU DO INTERNETU

P.H.U. PERFECT-NET mieszczaca sie w Grudzigdzu przy ul. Wybickiego 42, swiadczaca ustugi internetowe w
ramach GOSK.

1.2 ABONENT
Osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawarta z
Operatorem pisemng Umowe o swiadczenie ustugi dostepu do Internetu.

1.3 ABONAMENT
Miesieczna optata uiszczana przez Abonenta za korzystanie z ustug swiadczonych przez Operatora.

1.4 CENNIK
Zestawienie optat za ustugi Swiadczone przez Operatora.

1.5 UMOWA
Pisemne, zgodne o$wiadczenie woli Abonenta i Operatora, na mocy ktérego Operator zapewnia Abonentowi odptatne
Swiadczenie ustugi dostepu do Internetu, okreslajace wzajemne uprawnienia i obowigzki stron.

1.6 LtACZE
Fizyczne i logiczne potgczenie pomiedzy weztem Operatora, a siedzibg Klienta, konczace si¢ po stronie Klienta na
interfejsach wejsciowych lub wyjsciowych urzadzen Operatora.

1.7 SIEC
Sie¢ telekomunikacyjna za pomoca, ktérej Operator $wiadczy ustugi dostepu do Internetu. Abonentowi przystuguje
prawo do korzystania z Przylagcza Sieciowego w sposéb okreslony Umowa i niniejszym Regulaminem.

1.8 PRZYLACZE SIECIOWE
Okablowanie w lokalu Abonenta, karta sieciowa radiowa lub Access Point.

1.9 INSTALACJA
Wykonanie Przylacza Sieciowego w Lokalu Abonenta oraz jego aktywacji tj. zapewnienie dostepu do Internetu za
pomocg Sieci.

1.10 REGULAMIN
Niniejszy dokument.

1.11 USLUGI
Ustugi wyszczegdlnione w Umowie, swiadczone przez Operatora na rzecz Klienta.

1.12 PONOWNA AKTYWACJA
Wznowienie dostepu do Sieci z wykorzystaniem istniejacego Przytacza Sieciowego, podlegajace optacie zgodnie z
cennikiem Operatora.

1.13 NETYKIETA
Opis zasad postepowania uzytkownika sieci obowigzujacy nieformalnie w INTERNECIE.

1.14 GODZINY ROBOCZE
Za godziny robocze przyjmuje sie czas miedzy 8% a 16° od poniedziatku do piatku, z wyjatkiem dni ustawowo wolnych
od pracy.

1.15 AWARIA
Uszkodzenie systemu ograniczajace lub uniemozliwiajgce dostep Klienta do Ustug.

1.16 POWIADOMIENIE
Poinformowanie:

1.16.1 za pomoca listu poleconego na adres drugiej Strony,

1.16.2 poprzez zlozenie pisemnego oswiadczenia w siedzibie lub na adres korespondencyjny drugiej Strony,

1.16.3 poprzez wystanie wiadomosci e-mailem,

1.16.4 poprzez wyswietlenie informacji na komputerze Klienta poprzez system powiadamiania Operatora
Powiadomienie jest skuteczne w momencie, odpowiednio: (1.16.1) wystania listu poleconego na adres podany przez
drugq Strone, lub (1.16.2) zlozenia pisemnego os$wiadczenia w siedzibie lub na adres korespondencyjny drugiej Strony,
lub (1.16.3) w momencie uzyskania potwierdzenia odebrania wiadomosci przestanej e-mailem, lub (1.16.4) w momencie
klikniecia odnosnika ,Kliknij aby zaznaczy¢ tg wiadomos$¢ jako przeczytana.”

1.1 STRONA
Klient lub Operator; Klient i Operator zwani sg dalej tacznie "Strony"

2 ZAWARCIE UMOWY

2.1 W Umowie Operator zobowigzuje sie do swiadczenia Ustug Internetowych w zakresie i na warunkach okreslonych w
Regulaminie. Abonent zobowigzuje sie do przestrzegania Regulaminu i Umowy, a w szczegolnosci do terminowego
uiszczania Optat Abonamentowych.

2.2 Po wykonaniu Przytacza Sieciowego Abonentowi przystuguje 14—dniowy okres, w czasie ktérego moze testowac
potaczenie z Internetem. Okres ten zalicza sie do abonamentu i jest ptatny.

2.3 Abonent moze zawrze¢ Umowe z Operatorem osobiscie lub przez upowazniong do tego osobe.

2.4 Przy zawieraniu Umowy Abonent winien udostepni¢ i udokumentowa¢ Operatorowi nastepujgce dane: imie (imiona),
nazwisko (nazwiska), adres zamieszkania (adres do korespondencji), adres poczty elektronicznej, telefon kontaktowy,
nr PESEL oraz nr dowodu osobistego , a osoba prawna/jednostka organizacyjna: nazwe firmy, adres siedziby, adres
poczty elektronicznej, nr REGON oraz nr NIP.

2.5 Ochrona danych osobowych.

2.5.1 Abonent wyraza zgode na przetwarzanie danych osobowych podanych podczas aktywacji Ustugi w celach



stuzgcych $wiadczeniu przez Operatora Ustug oraz wystawienia dowodéw ksiegowych.
2.5.2 Abonent oswiadcza, iz wie 0 swoim prawie do wgladu oraz poprawiania wtasnych danych osobowych.
2.5.3 Operator zobowigzuje sie do przestrzegania tajemnicy zwigzanej z danymi Abonenta i nie udostepniania tych
danych innym podmiotom.
3 WARUNKI SWIADCZENIA UStUG

3.1 Przylacze Sieciowe przeznaczone jest do uzywania przez Abonenta na zasadach okreslonych w Regulaminie.

3.2 Operator swiadczy ustugi w zasiegu Sieci i w zakresie istniejacych mozliwosci technicznych.

3.3 W przypadku wystepujacego przed zawarciem Umowy braku mozliwosci technicznych do instalacji, Operator moze jej
odmoéwié. W przypadku wystepujacego przed zawarciem Umowy znacznego utrudnienia instalacji Operator uzgadnia z
Abonentem sposéb wykonywania ustugi, w szczegdlnosci okresla mozliwy termin i koszt Instalacji.

3.4 Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ i forme danych przesytanych przez Przytacze Sieciowe, jak réwniez za
szkody wynikte z zastosowania lub niemoznosci zastosowania informacji lub oprogramowania uzyskanych przez
Abonenta z sieci Internet.

3.5 Adres konta poczty elektronicznej Abonenta stanowi obowigzujacy adres dla przesytania przez Operatora
komunikatow wigzacych sie z dziatalnoscig Operatora oraz faktur za ustugi.

3.6 Zmiana adresu e-mail nastepuje poprzez wystanie z nowego adresu e-mail informacji na adres faktury@gosk.pl
zawierajgcej oéwiadczenie o zmianie adresu e-mail wraz z nazwa, adresem oraz numerem Abonenta.

3.7 Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za usprawnienia sprzetowe oraz programowe w posiadanym przez Abonenta
sprzecie komputerowym, jesli takich usprawnien i/lub zmian dokonat podwykonawca Operatora, ktéremu zlecona
zostata instalacja.

3.8 Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za zabezpieczenie danych Abonenta zawartych w jego komputerze, w tym za
zabezpieczenie tych danych przed ingerencja oséb trzecich.

3.9 Abonentowi przystuguje prawo do zakupu sprzetu we wtasnym zakresie. W przypadku zakupu sprzetu we wlasnym
zakresie abonent jest zobowigzany optaci¢ koszt aktywacji zgodnie z cennikiem.

3.10 Karta sieciowa radiowa lub Access Point stanowi witasnos$¢ Operatora z wytgczeniem sytuacji z pkt. 3.8.

3.11 Abonent odpowiada za utrate lub uszkodzenie urzadzen Operatora przekazanych mu na czas trwania Umowy. W
przypadku zniszczenia lub utraty Operator obcigzy Abonenta kosztami zakupu nowego urzgdzenia w/g wartosci
odtworzeniowe;.

3.12 Abonent moze ztozy¢ w Biurze Obstugi Klienta Operatora wniosek w sprawie:

3.12.1 Montazu dodatkowego Przytacza Sieciowego / przeniesienia Przytacza Sieciowego,
3.12.2 Ponownej Aktywacji,

3.12.3 Zmiany taryfy,

3.12.4 Zawieszenia facza.

3.13 Ztozenie Whniosku z pkt. 3.12 moze nastgpi¢ jedynie jesli Abonent nie zalega z optatami na rzecz Operatora.

3.14 Zasada naliczania optat za Ustugi Dodatkowe bedzie zgodna z cennikiem.

3.15 Zmiany taryfy nie wymagajg anekséw pisemnych.

3.16 Zmiana taryfy obowigzuje od poczatku nastepnego okresu rozliczeniowego.

4 ROZWIAZANIE, ZAWIESZENIE | WYGASNIECIE UMOWY
4.1 Umowa zawarta bezterminowo moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze stron z jednomiesiecznym terminem
wypowiedzenia — chyba Zze Umowa stanowi inacze;.
4.2 Termin wypowiedzenia biegnie od ostatniego dnia miesigca, w ktérym nastgpito wypowiedzenie. Rozwigzanie umowy
moze nastgpi¢ po wniesieniu petnej wysokosci opfaty instalacyjnej okreslonej w umowie. W  przypadku ratalnego
wariantu spfaty kosztéw instalacji abonent zobowigzuje sie do uiszczenia petnej optaty instalacyjne;.
4.3 O rezygnacji z ustug Abonent musi powiadomi¢ Operatora na piSmie. Rezygnacja bez pisemnej informacji nie zwalnia
Abonenta z obowigzku regulowania optat abonamentowych.
4.4 W przypadku posiadania przez Abonenta urzadzen nalezacych do Operatora zobowigzany jest on je zwréci¢ w
nieprzekraczalnym terminie 14 dni od daty zakoriczenia Umowy.
4.41W przypadku nie wywigzania sie z okreslonego terminu Abonent zobowigzany jest do wyptacenia na rzecz
Operatora odszkodowania w wysokos$ci 30zt za kazdy dzier opdznienia.

4.4.2 W przypadku demontazu sprzetu przez Operatora natozona zostanie na Abonenta optata zgodna z Cennikiem
Operatora.

4.4.3 Abonentowi przystuguje prawo do pierwokupu posiadanych urzadzen.

4.5 Umowa moze ulec zawieszeniu na wniosek Abonenta na okres maksymalnie 3 miesiecy. Abonent w tym przypadku
zobowigzany jest zawiadomi¢ o tym Operatora na pismie, z co najmniej 1-dniowym wyprzedzeniem, ze skutkiem na
poczatek miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym nastgpito powiadomienie oraz z goéry okreslajac date
Ponownej Aktywacji. Za okres zawieszenia Operator pobierze optate zgodng z Cennikiem, Optate pobiera si¢ z gory za
caty okres zawieszenia,

4.6 Operatorowi przystuguje prawo do rozwigzania Umowy z winy Abonenta ze skutkiem natychmiastowym i odtaczenia
Abonenta od Sieci, jezeli:

4.6.1 Abonent dokona samowolnej przerébki Przytacza Sieciowego lub je uszkodzi,

4.6.2 Abonent nie dopusci do okresowej kontroli Przylacza Sieciowego, o kitdérej mowa w paragrafie 6.5. bez
uzasadnionych powoddw,

4.6.3 Abonent narusza postanowienia Regulaminu w sposoéb okreslony w paragrafie 8.1.

4.6.4 Abonent zalega Operatorowi za minimum 3 okresy rozliczeniowe.

4.7 Operator moze domagac sie ponadto zwrotu kosztéw przywrdcenia Przytgcza Sieciowego do stanu poprzedniego lub
odszkodowania z tytutu zniszczenia Przytgcza Sieciowego.

4.8 Rozwigzanie Umowy z powodu jednej z przyczyn, wskazanych w pkt. 4.6. spowoduje natychmiastowe zaprzestanie
$wiadczenia ustugi Dostepu do Internetu w Przytaczu Sieciowym umiejscowionym w lokalu Abonenta. Zawarcie nowej
Umowy moze nastapi¢ pod warunkiem uregulowania zalegtosci z tytutu optat za swiadczong przez Operator ustuge
i ustanie innych przyczyn uzasadniajacych rozwigzanie dotychczasowej Umowy.

4.9 W wypadku zbycia lokalu (lub utraty tytutu prawnego do lokalu w innej formie) przez Abonenta, Abonent moze
przekazac¢ prawa i obowigzki wynikajace z Umowy na rzecz nabywcy praw do lokalu za pisemnym powiadomieniem
Operatora. Cesje uznaje sie za skuteczng w momencie zawarcia umowy przez nowego uzytkownika lokalu. W
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wypadku nie przejecia praw i obowigzkéw Abonenta przez nabywce praw do lokalu Umowa moze by¢ rozwigzana
przez Abonenta wg. postanowiern umowy. Jezeli Abonent nie powiadomi Operatora o dokonanym zbyciu lub utracie
prawa do lokalu lub/i nie rozwigze Umowy, wéwczas jest on odpowiedzialny za ptatnosci wynikajace z Umowy, bez
wzgledu na to, kto korzysta z ustug dostepu do Internetu za pomoca Sieci.

4.10 Umowa wygasa w przypadku (z uwzglednieniem pkt. 2.2) :

4.10.1 Uptywu okresu, na jaki zostata zawarta (w przypadku umowy na czas okreslony),

4.10.2 Uptywu roku od zawieszenia swiadczenia ustugi przewidzianej w Umowie,

4.10.3 Smierci Abonenta albo ustania statusu osoby prawnej chyba, ze w prawa Abonenta wstgpig inne osoby,

4.10.4 Gdy Operator utraci zdolno$¢ do prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej lub utraci uprawnienia do $wiadczenia
ustug objetych Umowa.

4.11 Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy, rozwigzaniu ze skutkiem natychmiastowym lub odstgpieniu od Umowy
wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

OPLATY ZA UStUGI

5.1 W chwili wykonania przytacza Abonent zobowigzany jest do wniesienia:

5.1.1 optaty aktywacyjnej w wysoko$ci okreslonej w Umowie,
5.1.2 optaty za biezacy okres rozliczeniowy,
5.1.3 optat za ustugi dodatkowe wynikajgce z Cennika.
5.2 Abonent zobowigzany jest do terminowego uiszczania Abonamentu w wysokosci okreslonej w Umowie do dziesigtego
dnia miesigca za miesiac biezacy.
5.3 W przypadku zalegania przez Abonenta za dwa okresy rozliczeniowe — Operator ograniczy Abonentowi dostep do
Sieci. Ograniczenie dostepu nie powoduje zawieszenia naliczania ptatnosci.
5.4 Jezeli okres swiadczenia ustugi dostepu do Internetu nie obejmuje petnego miesigca, wéwczas optata abonamentowa
jest naliczana wg przelicznika 1/30 za kazdy dzieh $swiadczenia ustugi.
5.5 Operator ma prawo i obowigzek konserwacji i modernizacji Sieci, co moze spowodowac przerwy w $wiadczeniu ustugi
lub pogorszenie jej jakosci, jednak nie diuzszych (jednorazowo) niz 12 godzin i nie czesciej niz 3 dni kwartalnie.
Przekroczenie okreslonej dtugosci przerw spowoduje, w przypadku doreczenia Operatorowi pisemnej reklamaciji
Abonenta w terminie do 3 miesiecy od miesigca, w ktérym ustat przerwa lub ustato pogorszenie jakosci sygnatu,
obnizenie przez Operatora Abonamentu. Co zostanie uwzglednione w nastepnym rachunku wysytanym po
rozpatrzeniu reklamacji z uwzglednieniem postanowien pkt 7.
5.6 Jesli przerwy w dostepie do Internetu za pomocg Sieci, udokumentowane przez uprawnione stuzby Operatora, sg
spowodowane awarig w sieci Operatora i trwajg dtuzej niz cztery nastepujace po sobie dni, wéwczas Abonament
zostanie obnizony, w przypadku doreczenia Operatorowi uzasadnionej pisemnej reklamacji Abonenta w terminie do 3
miesiecy od miesigca, w ktérym ustata awaria, o 1/30 za kazdy kolejny dzien awarii (w ktérym nastapito przynajmniej
szes$¢ godzin braku sygnatu). Obnizka Abonamentu zostanie uwzgledniona przez Operatora w rachunku za nastepny
okres ptatnosci po rozpatrzeniu reklamacji, z uwzglednieniem postanowien pkt. 7. Opisana sytuacja nie dotyczy
przypadku, w ktérym termin wizyty serwisanta, kiéry ma usung¢ awarie zostat ustalony przez Abonenta na termin
dtuzszy niz 3 dni od zgtoszenia awarii.
5.7 W przypadku promocji zasady naliczania Abonamentu po zawarciu Umowy sg regulowane Regulaminem promocji, w
oparciu, o ktéry Umowa zostata zawarta.
5.8 Wysokos$¢ optat za rozbudowe lub zmniejszenie Przytacza Sieciowego, czasowego odigczenia Przytacza Sieciowego,
przeniesienie Przytacza Sieciowego okresla cennik Operatora.
5.9 Operator zastrzega sobie prawo do pobierania dodatkowych optat za swiadczenie ustug dodatkowych w Sieci,
zleconych przez Abonenta, zgodnie z obowigzujacym cennikiem Operatora.
5.10 Faktury
5.10.1Dla osdb fizycznych nieprowadzacych dziatalnosci gospodarczej faktury beda wystawiane wylacznie na zadanie
Abonenta. Abonent zobowigzuje sie do osobistego odbioru faktury w siedzibie firmy Operatora bgdz wskazania
adresu e-mail na ktory zostanie wystany elektroniczny obraz faktury.

5.10.2 Dla pozostatych Abonentéw faktury bedg wystawiane zgodnie z wybranym okresem rozliczeniowym i wysytane
w formie elektronicznej na wskazany adres e-mail.

5.11 W przypadku zalegania przez Abonenta za minimum 3 okresy rozliczeniowe Operator zastrzega sobie prawo do:
5.11.1 windykacji naleznosci poprzez wybrang firme windykacyjna,

5.11.2 umieszczenia Abonenta w wybranych Rejestrach dtuznikéw.

USUWANIE AWARII

6.1 Operator zobowigzuje sie do usuwania awarii:

6.1.1 W obrebie Sieci miedzy-budynkowej (tj. sieci umiejscowionych poza budynkami) w terminie do 16 godzin
roboczych od dnia i godziny powiadomienia o awarii,

6.1.2 Dotyczacej Sieci umiejscowionej w obrebie budynku w terminie do 24 godzin roboczych, liczac od dnia i godziny
powiadomienia o awarii, o ile Abonent nie umowi sie na inny termin.

6.2 Abonenci powinni zapewni¢ dostep do miejsca wystgpienia awarii, chyba, Ze miata ona miejsce poza ich lokalem lub
miejscem kontrolowanym przez Abonenta. Brak takiego dostepu przesuwa odpowiednio terminy okreslone w
paragrafie 6.1.

6.3 Za usuniecie awarii w lokalu Abonenta nie wynikajacych z fizycznych wad Przytgcza Sieciowego lub wynikajacych z
przyczyn lezacych po strome Abonenta, badz za wezwanie Operatora bez uzasadnienia, pobierana jest optata wedtug
stawek okreslonych w cenniku Operatora.

6.4 Abonent jest zobowigzany do niezwtocznego informowania Operatora o wystepujacych awariach w Sieci.

6.5 Operator ma prawo do okresowych kontroli prawidtowosci dziatania Przylacza Sieciowego. O zamiarze
przeprowadzenia kontroli Abonent zostanie powiadomiony. Pracownicy Operatora przeprowadzajacy kontrole
zobowigzani sg na zadanie Abonenta okaza¢ pisemne upowaznienie Operatora o powierzeniu im obowigzku kontroli
Przytgcza w lokalu Abonenta

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

7.1 Reklamacje moga dotyczyc:

7.1.1 Nie wykonania lub nienalezytego wykonania ustugi,



7.1.2 Wadliwego rozliczenia ustugi.

7.2 Reklamacja powinna by¢ ztozona na pismie osobiscie w siedzibie firmy lub przestana listem poleconym na adres
siedziby Operatora.

7.3 Reklamacja lub protokdt przyjecia reklamacji powinna zawiera¢ nastepujace informacje:

7.3.1 Imie i nazwisko (nazwe) Osoby zgtaszajacej reklamacje,

7.3.2 Miejsce $wiadczenia ustugi / ustug,

7.3.3 Przedmiot reklamacji z uzasadnieniem przyczyn jej wniesienia,

7.3.4 Date sporzadzenia reklamacji,

7.3.5 Podpis Osoby zgtaszajacej reklamacje.

7.4 Zgtoszenie reklamacji nie powoduje zawieszenia obowigzku zaptaty Rachunku. W przypadku uznania reklamacji,
Operator zwroci kwote wynikajacg z uznanej reklamacji. Zwrot kwoty naleznej z tytutlu uwzglednienia reklamac;ji
nastepuje w formie zaliczenia jej na poczet przysztych naleznosci Operatora z tytutu $wiadczenia na rzecz Abonenta
ustug, chyba, ze Osoba reklamujaca zwrdci sie pisemnie do Operatora o dokonanie przelewu $rodkéw pienieznych na
konto bankowe lub przekazem pocztowym na wskazany adres.

7.5 Operator jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje w | instancji w terminie | miesigca od dnia jej wniesienia. Jezeli w
tym terminie reklamacja nie moze by¢ rozpatrzona, Operator zobowigzany jest niezwtocznie zawiadomi¢ o powyzszym
Osobe reklamujaca, podajgc w zawiadomieniu przyczyne opdznienia w rozpoznaniu reklamacji oraz przewidywany
termin, w ktérym reklamacja zostanie rozpoznana. Za date wniesienia reklamacji uwaza sie dzien otrzymania listu
poleconego lub dzien jej zgtoszenia w siedzibie firmy.

7.6 Odpowiedz na reklamacje wymaga formy pisemne;j.

7.7 W przypadku, gdy Operator nie uznat reklamacji w catosci lub w czesci, Operator winien w odpowiedzi wskazac
uzasadnienie faktyczne i prawne zajetego przez siebie stanowiska.

7.8 Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Abonent moze skierowaé sprawe na droge postepowania przed
sadem powszechnym. W przypadku, gdy reklamujacym jest osoba fizyczna, ktéra zawarta Umowe w celu
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa, ma ona prawo dochodzenia roszczeh w
postepowaniach mediacyjnym lub przed sadem polubownym, o ktérych mowa wart. 109 i 110 Ustawy Prawo
Telekomunikacyjne.

NARUSZENIE REGULAMINU

8.1 Naruszeniem Regulaminu przez Abonenta jest w szczegdlnosci:

8.1.1 Prezentacja tresci reklamowych i komercyjnych z wykorzystaniem Przytacza, jezeli Abonent korzysta z Taryfy
DOM lub Taryfy NET.

8.1.2 Dziatanie powodujgce przerwanie poprawnej pracy lub blokowanie urzadzern aktywnych innych Abonentéw,
Operatora lub sieci Internet, stosowanie lub rozpowszechniania nielegalnych lub naruszajacych prawa osoéb
trzecich danych i programéw komputerowych,

8.1.3 Umieszczanie w Sieci oraz w sieci Internet informacji niezgodnych z prawem lub naruszajgcych prawa osoéb
trzecich,

8.1.4 Dziatania niezgodne z NETYKIETA, a zwlaszcza uzywanie obelzywego lub nieprzyzwoitego jezyka,
przechwytywanie danych innych uzytkownikéw Sieci i sieci Internetu, ingerowanie w ich sprzet i oprogramowanie
bez ich zgody,

8.1.5 Wszelkie inne dziatanie powodujgce zaktécenia w funkcjonowaniu Sieci lub majace negatywne konsekwencje dla
innych uzytkownikéw Sieci lub sieci Internet.

8.2 Jezeli Abonent naruszyt Regulamin:

8.2.1 Po raz pierwszy - Operator poinformuje Abonenta listem poleconym, elektronicznym, badz telefonicznie o
dokonanym naruszeniu z ostrzezeniem, iz kolejne naruszenie spowoduje zawieszenie Swiadczenia ustug dostepu
do Internetu na okres 7 dni z obowigzkiem uiszczenia Abonamentu lub moze spowodowac rozwigzanie Umowy ze
skutkiem natychmiastowym,

8.2.2 Po raz drugi - Operator poinformuje Abonenta listem poleconym, elektronicznym, badz telefonicznie o
dokonanym naruszeniu i o zawieszeniu $wiadczenia ustug dostepu do Internetu na okres 7 dni, co nie uchybia
obowigzkom uiszczania Abonamentu w petnej wysokos$ci : Operator moze jednak poming¢ procedure zawieszenia
i rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym,

8.2.3 Po raz trzeci - Operator poinformuje Abonenta listem poleconym, elektronicznym, badz telefonicznie o
dokonanym naruszeniu i rozwigze Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

8.3 W przypadku razgcego naruszenia Regulaminu, badz dziatania, ktére stanowi powazne zagrozenie dla Sieci lub jej
uzytkownikoéw, Operator ma prawo w trybie natychmiastowym zaprzesta¢ $wiadczyé Abonentowi ustugi dostepu do
Internetu i rozwigza¢ umowe w trybie natychmiastowym.

8.4 W przypadku spowodowania przez Abonenta jakiejkolwiek szkody podczas korzystania z ustugi dostepu do Internetu,
ponosi on wytaczng i petng odpowiedzialno$¢ z tego tytutu.

POSTANOWIENIA OGOLNE

9.1 Aktualny Regulamin i Cennik sg dostepne w siedzibie i oddziatach Operatora oraz na jego stronie internetowej pod
adresem: http://www.gosk.pl/.

Regulamin i Cennik aktualne w dniu zawierania Umowy zostang zataczone do umowy przy jej zawieraniu.

9.2 W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami Umowy i Regulaminu przyjmuje sie, ze znaczenie
rozstrzygajace bedg miaty postanowienia Umowy.

9.3 W sprawach, ktére nie sg regulowane Umowg i niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego.


http://www.gosk.pl/

